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Presseinformation

Servicepartnerschaft zwischen
SAMSON und TECTRION

Ventil-Rundumservice fiir Kunden
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Auf der ACHEMA 2022 haben die SAMSON AKTIENGESELLSCHAFT und TECTRION GmbH den Start einer
Servicepartnerschaft bekanntgegeben. Der Instandhalter tritt im Auftrag der SAMSON
AKTIENGESELLSCHAFT im Rahmen der Gewahrleistungspflicht als Servicepartner in den CHEMPARK-
Standorten auf. Dariiber hinaus ist TECTRION auch bei Anfragen aullerhalb der Gewahrleistungsfrist
oder nach deren Ablauf autorisierter Servicepartner.

,Wir sind froh, in der TECTRION GmbH einen Partner fir die jeweiligen CHEMPARK-Standorte
gefunden zu haben, der unsere Produkte versteht und unseren Qualitatsanspruch teilt. Mit TECTRION
an unserer Seite kdnnen wir unseren Kunden zukiinftig einen schnellen und kompetenten Vor-Ort-
Service bereitstellen”, so Marcus Miertz, Senior Vice President Sales and Marketing bei SAMSON.

Das Frankfurter Unternehmen hatte nach einem Partner fiir sein Servicegeschaft gesucht, der mit
seinem Vor-Ort-Netzwerk und der Ndhe zur verbauten Ventiltechnik einen Mehrwert fiir die Kunden
darstellt. Mit der TECTRION GmbH wurde dieser Partner gefunden.
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Ausschlaggebend war aber auch die technische Ausstattung der Werkstatten, Zertifizierungen, das
Servicelevel und die Qualifikation der Mitarbeiter. TECTRION erfullt nicht nur diese hohen Standards,
sondern verfugt zudem Uber jahrelange Expertise in der Wartung und Instandsetzung.

-

»Mit der Kooperation schaffen wir zwei grundlegende Mehrwerte fiir unsere Kunden. Mit TECTRION
als starken Partner wird SAMSON einen optimalen After Sales Service anbieten kdnnen. Unser
Serviceteam steht auBerdem als qualifizierter und regelmaRig geschulter Ansprechpartner fiir alle
SAMSON-Produkte in NRW zur Verfligung”, sagt Thomas Krampe, Leitung Service Management der
Tectrion.

SAMSON

Seit mehr als hundert Jahren entwickelt und produziert SAMSON Regeltechnik fiir die Prozessindustrie.
Stellventile waren lange das vorrangige Kerngeschaft von SAMSON. Heute hat sich SAMSON zusatzlich
auf die Digitalisierung der Prozessindustrie spezialisiert. In dem Ausbau der vorhandenen
Ventilintelligenz sieht SAMSON groRRes Innovationspotential. Mit neuen intelligenten Systemen
reformiert SAMSON die Prozessindustrie zum Nutzen der Kunden und macht Prozesse flexibler,
sicherer und zuverlassiger.

TECTRION

Als eines der fuhrenden Instandhaltungsunternehmen an den CHEMPARK-Standorten Leverkusen,
Dormagen, Krefeld-Uerdingen sowie in Wuppertal und Monheim am Rhein gewahrleistet Tectrion mit
rund 1.100 Mitarbeiter*innen einen sicheren und stérungsfreien Betrieb von chemischen und
pharmazeutischen Produktionsanlagen. Neben Fachwerkstatten zahlen die umfangreiche Expertise in
der Priftechnik sowie Engineering Services zu den Kernkompetenzen.
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